ОБЗОР ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН В ПРАВИТЕЛЬСТВО ХАБАРОВСКОГО КРАЯ ВО ВТОРОМ КВАРТАЛЕ 2011 ГОДА


В Правительство Хабаровского края во втором квартале 2011 года поступило 1816 обращений граждан, в которых поставлено 1875 вопросов. Из них 146 повторных и 142 коллективных обращения. Через Интернет-приемную во втором квартале поступило 417 электронных обращений.  Жители направляют обращения почтовыми отправлениями, по каналам факсимильной и электронной связи, лично обратившись в приемную граждан Губернатора и Правительства края. Через телевизионную передачу "Час губернатора" и радиопередачу "Встреча для Вас" к Губернатору Хабаровского края обратились 70 человек.


Наибольшее количество обращений получено от жителей г.Хабаровска (987), г.Комсомольска-на-Амуре (173), Хабаровского района (116), Советско-Гаванского района (68),  района имени Лазо (51),  Амурского района (43), Николаевского района (39).


Из полученных обращений 572 поступили от пенсионеров и граждан льготных категорий, что составляет более 30% всех обращений.


В сравнении с предыдущим кварталом 2011 года несколько снизилось количество обращений, затрагивающих проблемы обеспечения социальным жильем и улучшения жилищных условий граждан, проживающих в ветхом и аварийном жилье (278), предоставлению качественных жилищно-коммунальных услуг и обоснованности повышения размера платы граждан за жилищно-коммунальные услуги (441). Вопросы оплаты за жилье и электроэнергию отражены в 25,3% всех обращений, касающихся жилищно-коммунального хозяйства.

Необходимо отметить некоторое увеличение количества обращений по вопросам обеспечения местами в детских дошкольных учреждениях.(75). Несмотря на принимаемые комплексные меры по обеспечению доступности дошкольных образовательных услуг, острота вопроса, на сегодняшний день, не снята.


Каждое четвертое обращение, рассмотренное в Правительстве Хабаровского края  нашло положительное решение или по ним приняты необходимые меры, 19% обращений рассмотрено комиссионно или с выездом на место.

По обращению гражданина, проживающего в г.Хабаровске, в районе расположения ресторана "Черный жемчуг", приняты меры сотрудниками УВД г.Хабаровска с целью предотвращения фактов нарушения общественного порядка.


Добавлен дополнительный рейс автобуса для перевозки дачников по маршруту "Автовокзал – дачи треста "Амурстрой" по обращению жительницы г.Амурска.


Предоставлена отсрочка от призыва на срочную военную службу призывнику, жителю г.Хабаровска, для завершения получения образования по выбранной профессии.


Учитывая трудную жизненную ситуацию, предоставлены места в детских садах детям ряда семей г.Хабаровска.


По коллективному обращению жителей дома 163 по ул.Волочаевской в г.Хабаровске возбуждено дело об административном правонарушении и выдано предписание на устранение выявленных недостатков в отношении ООО"УК ЖКХ "Сервис-Центр" за нарушение правил содержания и ремонта жилых домов.


Проведен ремонт кровли жилого дома по ул.Кирова в г.Комсомольске-на-Амуре после обращения жительницы данного дома с жалобой на затопление квартир.


Оптимизирован порядок записи на прием к врачам-специалистам "Районной больницы " Советско-Гаванского муниципального района по обращению жителя г.Советская Гавань.


В связи с обращением жительница г.Хабаровска, проживающей по ул.Астраханской проведен ремонт проезжей части дороги по ул.Сеченова и ул.1220-й км.

По остальным рассмотренным обращениям граждан даны квалифицированные разъяснения в соответствии с действующим законодательством.


Положительные итоги работы с письменными и устными обращениями граждан находят свое отражение в благодарственных письмах. 12 авторов высказали слова признательности за решение вопросов, поставленных в обращениях.
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