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Обзор обращений граждан в Правительство Хабаровского края во втором квартале 2010 года
В Правительство Хабаровского края во втором квартале 2010 года поступило 1599 письменных и устных обращений граждан. По сравнению с I кварталом 2010 года количество обращений увеличилось на 10%. 

В отчетном периоде 602 обращения поступило в Правительство края из вышестоящих органов, что составляет 37,6% от общего числа поступивших обращений, в том числе из:

-  администрации Президента РФ – 407;

-  аппарата Правительства РФ – 64;

-  Государственной Думы РФ – 10;

- приемной Президента РФ в Дальневосточном Федеральном округе – 50;

- аппарата полномочного представителя Президента РФ в ДФО – 71.

Наибольшее количество обращений получено от жителей г.Хабаровска (865), г.Комсомольска-на-Амуре (180), Хабаровского района (81), Амурского района (73), района им.Лазо (49).

Необходимо отметить, что в отчетном периоде по сравнению с I кварталом 2010 года на 25,5% увеличилось количество обращений от льготной категории граждан и пенсионеров (969 – во II квартале, 721 – в I квартале).
Жители края принимают активное участие в диалоге с Губернатором края посредством ежемесячно проводимой телепередачи "Час Губернатора" и радиопередачи "Встреча для Вас", где граждане задают Губернатору края интересующие их вопросы и получают на них письменные ответы. Во втором квартале 2010 года в Правительство края поступило 102 таких обращения.
Увеличивается количество письменных заявлений, направленных по информационным системам общего пользования (интернет). Данным способом направления своих обращений в Правительство Хабаровского края  воспользовалось 24% граждан, в том числе и других регионов страны.
Анализ поступивших писем показывает, что решение жилищной проблемы остается наиболее актуальной для 21% обратившихся в Правительство края, значительная часть из которых поступила от ветеранов и участников ВОВ, сирот, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, а также от жителей северных районов края.
Не утратили своей актуальности и проблемы коммунально-бытового обслуживания населения. 17,6 % жителей края жалуются на рост тарифов на услуги ЖКХ при низком качестве предоставляемых услуг,  неудовлетворительную работу коммунальных служб, аварийном состоянии, ремонте и эксплуатации жилого фонда.

Значительная доля обращений касается вопросов социальной сферы (27,8%), часть из которых была получена от пенсионеров, социально незащищенных и малообеспеченных граждан. Вопросы, затрагиваемые в данных обращениях, касаются предоставления льгот и субсидий, низкого размера пенсий, пособий на детей, оказания материальной и социальной помощи. Кроме этого актуальными остаются вопросы обеспечения льготными лекарственными препаратами и детей местами в детских дошкольных учреждениях.

Особое беспокойство жителей края вызывает организация труда и выплата задолженности по заработной плате. Но при этом необходимо отметить, что обращения данной тематики по сравнению с I кварталом 2010 года значительно снизились (75- II квартал, 118 - I квартал). 
Среди полученных во II квартале обращений - 148 коллективные, которые затрагивают различные сферы жизнедеятельности. Большинство из них содержат просьбы о сохранении общеобразовательных учреждений и промышленных предприятий, о транспортном и медицинском обеспечении, в том числе в отдаленных районах края,  о ремонте дорог и жилых домов, а также о высоких тарифах на жилищно-коммунальные услуги.

В приемную Губернатора края во втором квартале 2010 обратилось 764 человека, что на 11,2% больше, чем в первом квартале текущего года (678).

На личном приеме Губернатором края и заместителями Председателя Правительства края был принят 21 человек. Вопросы, поднимаемые гражданами на личном приеме, касались улучшения жилищных условий, предоставления государственных жилищных сертификатов, сроков завершения строительства жилых домов, а также вопросы, касающиеся социального обеспечения населения. 

По результатам проведенной проверки с выездом на место по поводу проведения капитального ремонта жилых домов в п.Корфовский  Хабаровского района Государственной жилищной инспекцией Правительства края в отношении администрации Корфовского городского поселения возбуждено дело об административном нарушении Правил содержания и ремонта жилых домов, а также выдано предписание на организацию в границах поселения водоснабжения населения, сбора и вывоза бытовых отходов и мусора. 

Выявлены нарушения Правил содержания и ремонта жилых домов после проведенной внеплановой инспекционной проверки в г.Комсомольске-на-Амуре. В связи с чем в отношении директора МУП "Служба заказчика №4" г.Комсомольска-на-Амуре возбуждено дело об административном правонарушении и выдано предписание на устранение выявленных нарушений.

За нарушение нормативного обеспечения населения п.Переяславка-2 района им.Лазо коммунальной услугой по теплоснабжению в отношении начальника ФГУ "Восточная КЭЧ района" возбуждено дело об административном правонарушении и назначен штраф.

Несмотря на тяжелое финансовое положение, в котором оказался ОАО "Амурметалл", Правительство края и руководство предприятия принимают меры для сохранения производственных мощностей и коллектива завода. В настоящее время заработная плата на предприятии ОАО "Амурметалл" выплачивается в полном объеме в установленные сроки. 
Принято положительное решение о проведении капитального ремонта и модернизации оборудования Дома культуры  в с.Святогорье р-на им.Лазо. Губернатором края дано поручение министерству финансов  и министерству строительства края рассмотреть вопрос о выделении денежных средств на эти цели при формировании краевого бюджета на 2011 год.

По просьбе инвалидов г.Комсомольска-на-Амуре о содействии в приобретении льготных авиа- и железнодорожных билетов в г.Комсомольске вопрос решен положительно. ОАО "Комсомольский аэропорт", являясь представителем авиакомпании "Владивосток Авиа", уполномочен с 28.06.2010г. оформлять авиабилеты для жителей северных районов по талонам отделения Пенсионного фонда по Хабаровскому краю в кассах г.Комсомольска-на-Амуре.
За нарушение порядка направления пациентки на диагностические исследования врачу МУЗ "Городская поликлиника №16" вынесено дисциплинарное взыскание, усилен контроль за соблюдением порядка оказания гражданам бесплатной медицинской помощи, в том числе льготным категориям граждан. 

Итоги рассмотрения обращений, поступивших в Правительство Хабаровского края во II квартале 2010 года, показали,  что по каждому пятому обращению приняты необходимые меры или вопрос решен положительно, 180 письменных заявлений рассмотрены с выездом на место, с проведением комиссионных проверок или с гражданами состоялась беседа, в 18 случаях наказаны виновные ответственные лица.

Часть обращений остается на контроле до окончательного решения вопроса.

Всем граждан, обратившимся в Правительство края, даны квалифицированные разъяснения в установленные законом сроки.

