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Обзор обращений граждан в Правительство Хабаровского края в перовом квартале 2010 года
В Правительство Хабаровского края в первом квартале 2010 года всего поступило 1452 обращения, в которых поставлено 1502 вопроса. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года это количество увеличилось на 25,1% (1159 - в I квартале 2009г.). В числе полученных Правительством края обращений: 1391 - это письменные обращения, 61 человек принят в ходе личного приема Губернатором края и заместителями Председателя Правительства края. 
Наибольшее количество обращений поступило от жителей  г.Хабаровска  (731),  г.Комсомольска-на-Амуре (171),  Хабаровского района (73),  Амурского района (68),  Ванинского района (62).

Анализ полученных обращений показал, что тематика затрагиваемых вопросов разнообразна, но наиболее актуальными являются вопросы предоставления жилья или улучшения жилищных условий. Вопросы данной тематики составляют пятую часть всех обращений (19,7%). Во многом увеличение числа таких заявлений связано с поручением Президента РФ о предоставлении жилья до 01 мая 2010 года участникам и ветеранам ВОВ, в связи с чем от данной категории граждан в I квартале получено 54 письменных обращения.
Не менее острой по-прежнему остаются проблемы коммунально-бытового обслуживания населения. Количество вопросов данной тематики по сравнению с I кварталом 2009 года возросло на 14,6% (281 – 2010г., 245 – 2009г.), что во многом связано с увеличением с 01 января 2010 года тарифов на жилищно-коммунальные услуги. Большинство жалоб по данной тематике поступило от социально незащищенных слоев населения. 

Необходимо отметить резкое увеличение количества жалоб на задержку выплаты заработной платы, в том числе в связи с реорганизацией или банкротством предприятий (66 - в 2010г., 17 - в 2009г.), а также жители края направляют свои просьбы о содействии  в трудоустройстве.
Не менее значимыми на сегодняшний день остаются вопросы, касающиеся социального обеспечения населения и здравоохранения, которые  составляют 20,8% от общего количества поступивших обращений. Возросло количество заявлений с просьбами об обеспечении льготными лекарственными препаратами, о содействии в предоставлении ребенку места в детском саду, о предоставлении льгот на оплату жилищно-коммунальных услуг и оказании помощи в ремонте жилья льготным категориям граждан. 
Имеют место заявления о строительстве, перспективе развития или сохранения объектов социальной сферы, в том числе школ, детских садов, спортивных комплексов, поликлиник и санаториев.
Анализ итогов рассмотрения обращений, поступивших в Правительство Хабаровского края в I квартале 2010 года показал, 19% обращений решены положительно или по ним приняты необходимые меры, 20% обращений рассмотрены комиссионно или с выездом на место.
В связи с жалобой жителей г.Советская Гавань о возможности строительства угольной ТЭЦ в районе станции Эгге, которая является зеленой зоной г.Советская Гавань, решено за основу размещения стройплощадки строительства ТЭЦ принять район бывшего завода КПД.

Возобновлена деятельность муниципального детского образовательного учреждения №7 п.Заветы Ильича Советско-Гаванского района после проведения ремонтных работ внутренних инженерных систем и нормализации теплового режима.

Приняты меры управляющей организацией МУП "Служба заказчика Ленинского округа" по выполнению работ по ремонту кровли, цоколя, мест общего пользования, выводу вытяжной канализации за пределы кровли, восстановлению отмостки и местами кирпичной кладки дымоходов, ревизии электрооборудования по обращению жителей ул.Жуковского г.Комсомольска-на-Амуре.

По обращению жителей с.Чумикан об отключениях электроэнергии в данном населенной пункте для выполнения аварийно-восстановительных работ на дизельной электростанции сельского поселения с.Чумикан  Правительством Хабаровского края выделено 2,4 млн.рублей. Министерством жилищно-коммунального хозяйства края осуществляется постоянный контроль за выполнением ремонтных мероприятий.

По обращению жительницы района им.Лазо в июле 2010 года в ГУЗ "Краевая клиническая больница № 2" заявительнице будет проведена операция эндопротезирования коленного сустава за счет средств, выделенных Хабаровскому краю по государственному заданию на оказание высокотехнологичной медицинской помощи в 2010 году.
Всем гражданам, обратившимся в Правительство Хабаровского края, даны квалифицированные разъяснения в соответствии с действующим законодательством.

