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Обзор обращений граждан в Правительство Хабаровского края в третьем квартале 2009 года
В Правительство Хабаровского края в третьем квартале 2009 года поступило 1420 обращений граждан, в которых поставлено 1480 вопросов. Из них 284 повторных и 132 коллективных обращений.  Жители направляют обращения почтовыми отправлениями, по каналам факсимильной и электронной связи, лично обратившись в приемную граждан Губернатора и Правительства края. Через телевизионную передачу "Час губернатора"и радиопередачу "Встреча для Вас" к Губернатору Хабаровского края обратились 96 человек.
Наибольшее количество обращений получено от жителей г.Хабаровска (679), г.Комсомольска-на-Амуре (229), Амурского района (56), Советско-Гаванского района (51), Хабаровского района (51), Николаевского района (39).
Из полученных обращений 576 поступили от пенсионеров и граждан льготных категорий, что составляет более 40% всех обращений.

Тематика полученных обращений затрагивает широкий спектр проблем, волнующих жителей Хабаровского края. Наиболее актуальные и чаще других задаваемые вопросы, касаются вопросов ремонта и эксплуатации жилья (261),  улучшения жилищных условий (241) и социальной защиты населения (173). Как следствие мирового экономического кризиса и ухудшения состояния рынка труда является увеличение обращений во властные структуры по вопросам трудоустройства и выплаты заработной платы. Они составляют 7,8% от поступивших обращений.
Пятая часть, рассмотренных в Правительстве Хабаровского края обращений нашла положительное решение или по ним приняты необходимые меры, каждое шестое обращение рассмотрено комиссионно или с выездом на место.

Выплачена заработная плата работникам ООО"Кванта" Солнечного района. Из средств местного бюджета произведены оплаты за коммунальные услуги, потребленные бюджетными учреждениями, которые направлены на погашение задолженности по заработной плате работникам предприятия.

После проведения проверки государственной жилищной инспекцией Хабаровского края восстановлена подача холодной и горячей воды для жителей п.Чегдомын.
Приняты меры по ликвидации несанкционированной автомобильной стоянки по пер.Призывному в г.Хабаровске.

Восстановлена кровля дома по ул.Калараша, 24 в г.Хабаровске, после вмешательства государственной жилищной инспекции Хабаровского края. За нарушение сроков устранения неисправности кровли виновные наказаны.

Ужесточен производственный контроль качества атмосферного воздуха на границе санитарно-защитной зоны предприятия ООО"Амурметалл" в г.Комсомольске-на-Амуре. По результатам принятых мер и исследований концентрации загрязняющих атмосферу веществ не превышает установленных предельно-допустимых концентраций.
Выполнены работы по асфальтированию дороги по ул.Руднева в г.Хабаровске.

По просьбе садоводов-дачников принято решение о временном восстановлении ранее приостановленного сезонного маршрута № 116 "Автовокзал- с\о "Содружество".

После некачественного ремонта кровли дома жительницы г. Хабаровска, произведенного ООО "Дальмонажсервис", стоимость восстановительного ремонта после затопления квартиры возмещена ей подрядной организацией.

По обращению болельщиков хоккея большая часть хоккейных матчей команды "Амур" будет транслироваться на телеканале "Спорт", остальные – на телеканале ИТА "Губерния" "Первое краевое телевидение".
По всем полученным обращениям граждан даны квалифицированные разъяснения в соответствии с действующим законодательством.
