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Обзор обращений граждан в Правительство Хабаровского края в четвертом квартале 2009 года
В Правительство Хабаровского края в четвертом квартале 2009 года всего поступило 1334 обращения, в которых поставлено 1393 вопроса.

Необходимо отметить, что в IV квартале 2009 года по сравнению с аналогичным периодом прошлого года значительно увеличилось (на 58,7%)  количество письменных обращений, поступивших в Правительство Хабаровского края из вышестоящих органов: Администрации Президента Российской Федерации, аппарата Правительства РФ, Государственной Думы РФ, аппарата полномочного представителя Президента РФ в Дальневосточном Федеральном округе  (495 - в 2009 г., 204 - в 2008 г.).
 За отчетный период наибольшее количество письменных обращений,  поступивших в Правительство Хабаровского края, получено от жителей г.Хабаровска (716), г.Комсомольска-на-Амуре (111), Хабаровского района (53), Амурского района (44), Ванинского и района имени Лазо (по 39).
Все чаще жители края, для направления своих обращений, используют информационные системы общего пользования (интернет) и факсимильную связь. Если в 4 квартале 2008 года через сеть Интернет обратилось 80 граждан, то в отчетном периоде - 259.

Необходимо отметить увеличение количества обращений, как коллективных, так и индивидуальных по вопросу невыплаты задолженности по заработной плате. Число заявлений по данной тематике составило 42, что на 16 больше, чем в аналогичном периоде прошлого года. Среди обратившихся работники МУП "ЖЭУ п.Октябрьский", ООО "Совгаванские электросети", ОАО "Амурская ЭРА", ОАО "Лазовский спиртовик", ООО "Водоканал Сервис" п.Заветы Ильича, бывшие работники ОАО "Дальавиа", коллектив МУЗ "Центральная районная больница р-на им.П.Осипенко" и др.

В четвертом квартале значительно увеличилось количество обращений по жилищным вопросам, в том числе поступивших от участников и ветеранов ВОВ. Это связано с заявлением Президента РФ о необходимости обеспечить данную категорию граждан благоустроенным жильем (260- в 2009 г., 216- в 2008г.).

Актуальными на сегодняшний день являются проблемы образования, в том числе идет увеличение обращений с просьбами о предоставлении места ребенку в детском саду, а так же о строительстве новых дошкольных и образовательных учреждений или их сохранении. Жители отдаленных сельских поселений края обращаются по поводу организации доставки школьников до школ. По вопросам народного образования в текущем периоде поступило 46 письменных заявлений, что в три раза больше, чем в 4 квартале 2008 года (13).

В отчетном периоде возросло количество обращений по вопросам агропромышленного комплекса (56), значительная часть которых (31) поступила в связи с обеспокоенностью жителей края  плохими условиями содержания крупного рогатого скота в ООО «Восточное». Так же граждане обращались с просьбой о предоставлении земельного участка в собственность или в аренду.

Проблемы экологии и природопользования все больше стали волновать жителей края. В письмах чаще затрагиваются вопросы нарушения охраны окружающей среды, загрязнения рек, вырубки деревьев. Граждане обращаются за содействием в сохранении лесных массивов, восстановлении дамбы через протоку Пензенская, оборудовании ледовой переправы возле с.Владимировка, сохранении цеха "Народные промыслы" в с.Красное, очистке озера "Тихое", а так же направляют предложения по улучшению экологической обстановки Хабаровского края. По данной тематике в текущем периоде зарегистрировано 22 обращения (14 – в 2008г.)

- В приемную Губернатора края в четвертом квартале 2009 года обратилось 834 гражданина. 

На личном приеме Губернатором края и заместителями Председателя Правительства края было принято 87 граждан, в том числе 53 - на выездных приемах. 

По итогам рассмотрения каждое пятое обращение решено положительно или по нему приняты необходимые меры, каждое шестое письмо рассмотрено комиссионно или с выездом на место.

По обращению родителей учащихся п.Березовый Солнечного района организован подвоз школьников, проживающих в отдаленном микрорайоне поселка, в среднюю общеобразовательную школу и обратно.

Оказана материальная помощь многодетной семье из Бикинского района, имеющей одиннадцать детей для приобретения коровы. 
Полностью выплачена задолженность по заработной плате работникам коммунальных предприятий ООО "Водоканалсервис" п.Заветы Ильича Совгаванского района.

По обращению жителей дома 18 по ул.Семашко в г.Хабаровске об отказе в регистрации приборов учета горячей воды в квартирах приняты меры администрацией г.Хабаровска совместно с теплосетевой компанией ОАО"ДГК". Приборы учета горячей воды приняты СП "Хабаровские тепловые сети" на коммерческий учет.

Приняты меры к КГУП "Хабаровское лесное хозяйство", как к недобросовестному поставщику дров педагогическим работникам с Князе-Волконское Хабаровского района. Вопрос дальнейшего предоставления льгот взят Правительством края на особый контроль.

По обращению жительницы г.Хабаровска о продаже ей некачественной стиральной машины приняты меры министерством экономического развития и внешних связей Хабаровского края. По требованию министерства проведена независимая экспертиза в Дальневосточной торгово-промышленной палате. На основании заключения эксперта в машине установлен дефект производственного характера. Договор купли-продажи расторгнут.
По обращению жителей дома № 12 пл.Победы г.Советская Гавань о ремонте кровли, проведена проверка государственной жилищной инспекцией Правительства Хабаровского края с выездом на место, в ходе которой установлено, что изложенные в обращении факты подтвердились. Для устранения выявленных нарушений правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда Инспекцией в адрес ООО"Городская управляющая компания-служба заказчика" выдано предписание о ремонте мягкой кровли. Обращение остается на контроле в Правительстве края до устранений нарушений, указанных в предписании.

Решен вопрос об обеспечении водой жителей с.База-Дрофа. Работа скважины технического водоснабжения возобновлена, оплату за электроэнергию будут осуществлять жители. Решение о переходе на самофинансирование было принято на сельском сходе. Подвоз питьевой воды организован.

По всем полученным обращениям граждан даны квалифицированные разъяснения в соответствии с действующим законодательством.

