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Обзор обращений граждан в Правительство Хабаровского края в четвертом квартале 2010 года

В Правительство Хабаровского края в четвертом квартале 2010 года поступило 1726 обращений граждан, в которых поставлено 1804 вопроса. Из них 167 повторных и 158 коллективных обращений.  Жители направляют обращения почтовыми отправлениями, по каналам факсимильной и электронной связи, лично обратившись в приемную граждан Губернатора и Правительства края. Через телевизионную передачу "Час губернатора"и радиопередачу "Встреча для Вас" к Губернатору Хабаровского края обратились 56 человек. В ходе проведения личных приемов Губернатором и заместителями Председателя Правительства края приняты 34 человека. За оказанием практической и консультативной помощи в приемную граждан Губернатора и Правительства края в текущем периоде обратились 725 человек. 
Наибольшее количество обращений получено от жителей г.Хабаровска (974), г.Комсомольска-на-Амуре (189), Хабаровского района (92), Амурского района (52), района имени Лазо (47).
Из полученных обращений 562 поступили от пенсионеров и граждан льготных категорий, что составляет 32,5% всех обращений.
Неизменно, наиболее актуальные и чаще других задаваемые вопросы, касаются вопросов ремонта и эксплуатации жилья (391),  улучшения жилищных условий (299) и социальной защиты населения (191). 
В отчетном квартале, необходимо отметить, некоторое увеличение количества поступивших обращений по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, что связано с началом отопительного сезона и проблемами очистки улиц и дорог городов и поселков Хабаровского края от снега после активных снегопадов в декабре 2010 года.
16,5% рассмотренных в Правительстве Хабаровского края обращений нашла положительное решение или по ним приняты необходимые меры, каждое шестое обращение рассмотрено комиссионно или с выездом на место.
По обращению инвалида, пенсионера, жителя с.Аян Аяно-Майского района оказана материальная помощь в целях возмещения денежных средств, затраченных в ходе медобследования в федеральном медицинском центре.
В связи с обращением работников ООО"Транссервис" г.Советская Гавань о выплате длительной задолженности по заработной плате Правительством края приняты меры. Задолженность выплачена в полном объеме.
Администрацией г.Хабаровска проведены работы по прокладке трубопровода холодного водоснабжения , в связи с обращением жителей дома по ул.Шевченко, 22а в г.Хабаровске о длительном отсутствии водоснабжения дома. После проведенных работ жилой дом подключен к холодному водоснабжению.
Администрацияей г.Комсомольска-на-Амуре выполнены работы по ограждению территории, через которую обеспечен проход для жителей дома № 23 по ул.Дикопольцева в г.Комсомольске-на-Амуре, в связи с их Интернет-обращением об организации пешеходного перехода.
Положительно решены вопросы предоставления мест в детских дошкольных учреждениях г.Хабаровска ряду семей, оказавшихся в трудных жизненных ситуациях.
Согласно распоряжению Правительства Хабаровского края предоставлено жилое помещение по договору социального найма жителю г.Хабаровска, пострадавшему от пожара.
Предоставлено для заселения в доме-новостройке г.Хабаровска жилье по просьбе участника Великой Отечественной войны, проживающей в частично благоустроенной квартире в с.Вятское Хабаровского района.
Принято решение компанией ООО"Дальсвязь" об инициировании работ по созданию дополнительной линии связи в целях изыскания технической возможности для установки квартирного телефона и подключения Интернета жителю г.Вяземский Вяземского района.
Правительством края приняты меры по восстановлению газоснабжения домов п.Хор района имени Лазо. ОАО"Хабаровсккрайгаз" выполнены работы по обеспечению безопасной эксплуатации внутренних газопроводов и восстановлению газоснабжения жилых домов по ул.Менделеева.
По всем полученным обращениям граждан даны квалифицированные разъяснения в соответствии с действующим законодательством.

