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УТВЕРЖДЕН

постановлением

Правительства

Хабаровского края

от 30.12.2009 № 391-пр
ПОРЯДОК
предоставления информации о деятельности органов исполнительной власти Хабаровского края по запросам пользователей информации

Настоящий Порядок определяет правила предоставления Правительством Хабаровского края (далее – край), министерствами края и иными органами исполнительной власти края (далее также – органы исполнительной власти края) информации о своей деятельности по запросам пользователей информации (далее также – запрос).

1. Предоставление информации о деятельности органов исполнительной власти края по устным запросам, полученным от пользователей информации на личном приеме или по телефону, в случае если устный запрос не требует дополнительного изучения или предоставления каких-либо дополнительных материалов, с согласия пользователя информации осуществляется в устной форме.

Содержание запроса и ответ на него заносятся в карточку устного запроса пользователя информации в день поступления устного запроса.

В остальных случаях в тридцатидневный срок со дня регистрации устного запроса дается письменный ответ структурным подразделением аппарата Губернатора и Правительства края, министерства края, иного органа исполнительной власти края, обладающего необходимой информацией, за подписью руководителя структурного подразделения аппарата Губернатора и Правительства края, руководителя или уполномоченного должностного лица министерства края, иного органа исполнительной власти края. 

2. Предоставление информации о деятельности Губернатора края, Правительства края, структурных подразделений аппарата Губернатора и Правительства края по письменным запросам осуществляется структурными подразделениями аппарата Губернатора и Правительства края, обладающими необходимой информацией, за подписью их руководителей.  

Запросы граждан (физических лиц), составленные в письменной форме, регистрируются в течение трех календарных дней со дня их поступления управлением по работе с обращениями граждан Губернатора и Правительства края. Письменные запросы организаций (юридических лиц), общественных объединений регистрируются в течение трех календарных дней со дня их поступления управлением по организации работы с документами Губернатора и Правительства края.

3. Запросы пользователей информации о предоставлении информации о деятельности министерств края, иных органов исполнительной власти края, составленные в письменной форме, регистрируются и рассматриваются соответствующими структурными подразделениями и (или) уполномоченными должностными лицами министерств края, иных органов исполнительной власти края.

Ответы на письменные запросы о деятельности министерств края, иных органов исполнительной власти края даются за подписью руководителей или уполномоченных должностных лиц министерств края, иных органов исполнительной власти края. 

4. Предоставление информации о деятельности органов исполнительной власти края по письменным запросам пользователей информации осуществляется в тридцатидневный срок со дня регистрации запроса. Если в течение указанного срока ответ на запрос не может быть подготовлен, об отсрочке ответа в течение семи дней доводится до сведения пользователя информации, направившего запрос, с указанием причины отсрочки. Период отсрочки ответа не может превышать пятнадцати календарных дней.

5. Требования, установленные настоящим Порядком, применяются к ответу на запрос, поступивший по сети Интернет.

6. Письменные запросы о предоставлении информации о деятельности министерств края, иных органов исполнительной власти края, в случае их поступления в структурные подразделения аппарата Губернатора и Правительства края, перенаправляются для дачи ответа в министерства края, иные органы исполнительной власти края. О переадресации запроса сообщается пользователю информации, направившему запрос. 
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